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Komu a comu doverujeme?

Vo vsetkych regionoch sveta Iudia veria viac podnikovej sfére ako vlade alebo médiam.

Zuzana Krenyitzka,
AMI Communications Slovakia
yplyva to z 8. ro¢nika prieskumu
Edelman Trust Barometer, ktory
kazdoro¢ne vyhodnocuje nazory
3 100 mienkotvorcov a meria déveru
v institucie, firmy a informac¢né zdroje
v 18 krajinach sveta.
Podnikové sféra je doveryhodnej-
$ia ako vlada alebo média v trinds-
tich z 18 krajin, v ktorych sa v roku
2007 uvedeny prieskum uskuto¢nil.
Prieskum taktiez zistil, Ze v Sestnas-
tich z 18 krajin vdcsia cast respon-
dentov pocitovala, ze podniky mali
na spolo¢nost viac pozitivny ako
negativny dopad. V USA az 53 % res-

Edelmanov Barometer dovery 2007

® V jedenastich z 18 krajin si ekonomické Casopisy najdoveryhodnejsim
alebo druhym najdéveryhodnejsim zdrojom informacii o spolo¢nosti.

® V mnohych krajinach si ,rozhovory s priatelmi a vrstovnikmi“ rovnako
doéveryhodnym zdrojom informacii o spolocnosti ako ,¢lanky v novinach“ ale-

bo ,spréavy v televizii“. Ako priklad je mozné uviest, Ze v ramci 9 krajin Eurdpskej

pondentov uviedlo, Ze veria podni-
kovej sfére, ¢o predstavuje historicky
najvyssie ¢islo v ramci tohto priesku-
mu. Ide tak o opdtovné nadobudnu-
tie stratenej dovery z roku 2002, ked
tento indikdtor spadol na troven 44 %
ako vysledok skandalov a krachu spo-
lo¢nosti Enron a WorldCom. V troch
najvacsich ekonomikach zapadnej
Eurépy - Franctizsku, Nemecku a Vel-
kej Britanii — dovera v podnikovu1 sté-
ru dosiahla uroven 34 %, ¢o bolo viac
ako dovera v médid (25 %) alebo vladu
(22%). V troch zo $tyroch rychlo
rastdcich a transformujicich
sa krajin, zndmych pod i
skratkou ,,BRIC“ (Brazi-

lia, Rusko, India a Cina), bola d6vera
v podnikovu sféru vyssia ako dovera
vo vladu, médid a nevladne organi-
zécie (NGO). ,Clovek, ako ja sam® sa
stal najdoveryhodnej$im hovorcom
v ramci Eurdpskej tnie, Severnej
Ameriky a Latinskej Ameriky. V Azii
sa umiestnil na druhom mieste po
lekaroch. Po druhy rok za sebou sa
»Clovek, ako ja sam’, resp. vrstovnik,
stal najdoveryhodnej$im hovorcom
v USA s vysledkom 51 %. Vrstovnik je
na Cele spolu s lekarmi ako najdove-

ryhodnejsi posol sprav v ramci
troch velkych ekonomik
. Eurdpy s vysledkom
b 45 %. Vykonnym

® Prieskum zistil, Ze nadnarodné znacky ziskali vyrazne vySSiu
F' doveru vo svojich domovskych krajinach. V Spojenych Statoch
" ziskala najlepsi vysledok spoloénost UPS (83%). Vo Francizsku

sa na druhom mieste umiestnila znacka Danone (69 %). V Japonsku
patri prva priecka znacke Nissan (79 %) a v Indii je to Tata (89 %).

riaditelom (CEO) veri v troch naj-
vicsich eurdpskych ekonomikach len
18 % mienkotvorcov, ¢o je historic-
ky najhorsi vysledok zaznamenany
v prieskume v rdmci tejto skupiny
krajin. Radovi zamestnanci sa v USA
aj v Eurdpe stali doveryhodnejsi-
mi ako vykonni riaditelia. ,Rastuca
dovera v ,ludi ako ja sam' a priemer-
nych zamestnancov znamena, ze spo-
lo¢nosti by mali svoju komunikaciu
navrhovat rovnako na horizontélnej
(peer-to-peer) osi, ako aj na vertikal-
nej (top-down) osi,“ povedal David
Brain, vykonny riaditel Edelman
Europe. ,.Vykonni riaditelia by sa mali
aj nadalej rozpréavat s ¢lenmi elity, ako
st napriklad investori alebo regulato-
ri, ale zaroven by mali ddlezité infor-
macie poskytovat aj zamestnancom
a spotrebitelom. Z tohto hladiska st
dolezité aj tretie doveryhodné osoby;,
ako akademici alebo lekari.“ ®

Unie, v ktorych sa prieskum uskutocnil, az 44 % respondentov ddverovalo rozhovorom
s priatelmi a vrstovnikmi, pricom len 33% z nich doverovalo ¢lankom v novinach.

® Tesne za ,poskytovanim kvalitnych produktov a sluzieb“ sa umiestnili ,socialne zod-
povedné aktivity“, na ktoré sa univerzalne hladi ako na najdélezitejsi krok, aky moze
organizacia vykonat za ticelom budovania dovery. ,Sociélne zodpovedné aktivity“ pred-
behli na vacsine trhov poskytovanie ,férovych cien produktov alebo sluzieb®, ,pozor-
nost venovanu zakaznikom“ a ,dobré pracovnopravne vztahy*.

® Uz treti rok za sebou zaznamenali americké znaCky operujlce v Eurépe znizujlcu sa
mieru doveryhodnosti. Ako priklad je mozné uviest McDonald's, ktorému veri 60% res-
pondentov v Spojenych Statoch, ale len 26% vo Velkej Britanii, Francizsku a Nemecku.
Na druhej strane su vSak americké znacky doveryhodné v rozvojovom svete, ked' znacke
McDonald’s doveruje 75% respondentov v Cine a 66% v Brazilii.

® Technolégie su najdoveryhodnejsSim sektorom vo vSetkych regiénoch. Z global-
neho hladiska ziskali vysokd mieru dovery aj sektory biotechnolégii a zdravotnictva.
® Celosvetovo sa najvyssej dovere teia spolocnosti s tstredim vo Svédsku a Kana-
de; najmenej ludi potom déveruje spolocnostiam z Brazilie, Mexika a Ruska.
® Tradicné medialne zdroje, ako s noviny, televizne stanice alebo radia, zostavaju
doéveryhodnejsimi v porovnani s novymi zdrojmi informdcii, ako sl vlastné internetové
stranky spoloc¢nosti alebo blogy.

Prieskum Edelman Trust Barometer za rok 2007 je uZ 8. prieskumom doévery a déveryhodnosti realizovanym
spoloc¢nostou Edelman, svetovo najvacSou nezavislou firmou poésobiacou v oblasti vztahov s verejnostou.
Prieskum uskutoCnila vyskumna firma StrategyOne, pricom tento prebiehal formou polhodinovych telefonickych
rozhovorov v priebehu mesiacov oktéber a november 2006. Vzorka populacie zahifiala respondentov vo veku
35 - 64 rokov s vysokoskolskym vzdelanim v ramci domacnosti patriacich do skupiny 25 % domacnosti s naj-
vy$Simi prijmami, ktori uviedli vyrazny zaujem a angazovanie sa v oblastiach médii, ekonomiky a politiky.

Natasa Navratilova

gentira puzzle production
vznikla vo februdri minulé-
ho roka. Je mladd, pokial ide

Event ako darcek '
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o datum vzniku, avsak tim agenttry
tvoria ludia s dlhoro¢nymi skisenos-
tami s organizdciou eventov. Sme-
rovanie agentdry mozno rozdelit na
dve oblasti: prvou je linia klasického
event manazmentu, druhd zéstupco-
via ﬁrmy prezentuju ako ,experience
as a gift", ¢ize zazitok ako darcek.
»Eventovych agentur je na slo-
venskom trhu vela, rozmyslal som
o tom, ze ak dokdzem obohatit po-
nuku nie¢im extra, navyse, verim,
Ze mam $ancu na uspech,“ hovori
o vzniku a smerovani novej agentu-
ry jej managing director, Jan Dub-
nic¢ka. ,,Chceme byt ini, ako len po-
nutkat klientom eventy na zaklade
ich zadania. Preto im vzdy v ten-
droch okrem eventu, ktory zohlad-
nuje zadanie, predstavujeme aj ind,
tzv. nadstavbovi cestu - a to ako
maximélne kreativne a netradi¢ne

22 Stratigi

Spominate si na film s Michaelom Douglasom
s nazvom Hra, v ktorom s nim jeho brat na spdsob
darceka na narodeniny rozohral neskuto¢nd hru plna
dobrodruzstva a napinavych scén? Spolo¢nost puzzle
production prichddza na trh s cielom obohatit ponuku
klasickych eventovych agenttr aj nie¢im navy$e - a to
prave v podobe moznosti prezit, resp. darovat zazitok.

by sa este dal ich event ponat, “ po-
vedal pre Stratégie Jan Dubnicka.

Svet nezabudnutel'nych
zaZitkov

S tymto zdmerom agentura od svoj-
ho vzniku pracuje na vytvoreni sie-
te externych dodavatelov, ktorych si
vyberd velmi starostlivo, na zdklade
referencii a skdsenosti. ,Dnes uZ nie
je problémom vybrat si z velmi $iro-
kej ponuky na internete zazitok typu
zoskok paddkom, alebo vyhliadko-

vy let balonom. My chceme ist este
dalej,“ hovori Jan Dubnicka a po-
krac¢uje vymenuvanim tych ,inych
zazitkov®, ako napr.: potdpanie sa
v jaskyni, jeden den straveny na sala-
$i, zahdnanie krdv na konoch, nahra-
nie si vlastného hitu, ¢i jazda na tan-
ku, atd.

Spomenme, Ze po zverejneni www
stranky agentury vo februdri tohto
roka, by mala v kratkom case na-
sledovat aj reklamna kampan situ-
ovand do priestorov fitnescentier.
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Po prijati objednavky na konkrétny
darcek vysle agentira zaujemcovi
darcekovy balicek spolu s certifika-
tom, ktory ho opraviuje po dobu 6
mesiacov rezervovat si a prezit neza-
budnutelny zazitok.

»Na§ produkt nema zmysel podpo-
rovat v elektronickych médiach ¢i
printoch. Bude to velmi vystizna
reklama na sposob skladacky puz-
zle s hlavnym komunika¢nym od-
kazom pre vsetkych potencialnych
klientov: Poskladajte si s nami ne-
zabudnutelny event! Zazite s nami
nezabudnutelny zazitok!,“ hovori
Jan Dubnicka. ®
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